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 מאפיינים,—קצין המטה הבכיר 
בי תפקיד ויכולותמרכי

ות על שאלהיתן לענר? נר. מיהו קצין המטה הבכיבפרק זה נעסוק בקצין המטה הבכי
ררכי, קרי, הדרגה. במישור זה הכוונה היאי מישורים, האחד בתחום ההיזו בשנ

וי הוא, תחומי העיסוק. במישור זה אנבעיקר לרמת הסא"ל והאל"ם. המישור השנ
ו קצין המטה המקצועי, בעל התמחותים. הראשון היני סוגים של קצינמזהים שנ

ית, מהווה אנטגרטור/ו קצין המטה המתאם, העוסק בראיה מערכתי הינספציפית. השנ
יאוםו בולט כאיש מקצוע בתחום ספציפי, אלא בתחום התמתאם של מומחים, ואינ

הכולל.

מיקומו של קצין המטה הבכיר בארגוןמיקומו של קצין המטה הבכיר בארגוןמיקומו של קצין המטה הבכיר בארגוןמיקומו של קצין המטה הבכיר בארגוןמיקומו של קצין המטה הבכיר בארגון1.1.1.1.1.
ר מהווה חלק מ"הנהלת" הארגון. תפקידו לצפות, לכוון, לנתח ולהעריךקצין המטה הבכי

יתבה החיצונים מתפתח הארגון וכיצד הסביבה, לאבחן לאלו כיוונידיות בסבימגמות עת
משתנה. עליו להתבונן על הארגון ממבט על ולסייע בהנהגתו ליעד הנדרש. כמו כן,

יו הפורמליים של התפקיד, לאתר תחומיםב את גבולותו לפרוץ ולהרחימצופה ממנ
ים לפיתוח, ליזום ולשאוף כל העת לשיפור תהליכים בתחומים עליהםיתנחדשים, הנ

הוא מופקד.
קצין המטה מהווה חוליה, המקשרת בין המפקד ליחידות. תפקידה של החוליה
הוא ל"הציף" כלפי מעלה את צרכי היחידה, ולפיכך, מחד גיסא עליו להתמצא בצרכיהן

באילוצים עימן הן מתמודדות ומאידך גיסא, עליו להביא לידי מימוששל היחידות ו
גשיו שליו ודים עשויים להתגלות פערים בין תפיסותגשיו. לעיתיות המפקד ודאת מדינ
ר להיות מעיןבין אלה של היחידות. במקרים כאלה על קצין המטה הבכיהמפקד ו

רות לא רק למפקד, אלא גם ליחידות שתחתיו ולתת שימתווך בין המפקד ויחידות
יהן כברפיקודו. על קצין המטה לייצר תהליכים שיתופיים עם היחידות ולחבר בינ
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בים המוקדמים של עבודת המטה. זאת, על מנת שישפיעו על המשימה ויחושובשל
שותפות בתהליכי קבלת ההחלטות.

בון את מגוון האילוצים.עליו לסייע למפקד לקבל החלטות ברות ביצוע, ולקחת בחש
ביםבות בדילמה כיצד לתת מענה לצרכים מרויצב קצין המטה פעמים רבהקשר זה נ

ביע את רצוןיתן להשים, כאשר בדרך כלל קיים מחסור במשאבים ולא נולגורמים שונ
כולם.

תהליכי העבודהתהליכי העבודהתהליכי העבודהתהליכי העבודהתהליכי העבודה2.2.2.2.2.
ר נדרש להיות, ראשית לכל, מקצועי ביותר בתחום המקצועי עליוקצין המטה הבכי

ות. עליו לשקללבזוויות מבט שונים, בידע ור את מפקדו בנתונהוא מופקד. עליו להעשי
ות לטיפול בבעיות ואתי מפקדו חלופות שונים לכלל תמונה רחבה ולפרוש בפננתונ

ר ליזום ולשמש כמעין "גנרטור".ומקת לפעולה. על קצין המטה הבכיהמלצתו המנ
ב להנחיות או למצבים הדורשיםבית על פיה הוא רק מגיעליו להימנע מגישה פאסי

 קצין המסייע—ית בה אחרת, פורצת גבולות וחדשניע לחשיטיפול. עליו להיות המנ
ביל את הארגון למחוזות חדשים, המממשים באופן מיטבי את תכליתו.למפקד להו

בוידיות, וקצין המטה נדרש להתבונן לטווחים ארוכים, לחזות התפתחויות עת
ות יומיומיים.בר למציאות ולספק פתרונית להיות מחוזמנ

ועית, כך שיוכל לנית ותפיסתבתעל מנת לממש אתגר זה עליו להפגין גמישות מחש
בחזון, ורגליו נטועותים, בפנטזיות ו מעין "סולם יעקב" שראשו בעננ—מעלה ומטה 

י מבוטלים. ביכולתוב ומרחבי השפעה בלתר יש כוח רעמוק בקרקע. לקצין המטה הבכי
ב הוא מהווה את הסמכות המקצועיתים. לרוושאים השונבלום טיפול בנלקדם או ל

יו המקצועיות.בקר את המלצותרה ביותר ואין מעליו דרגים היכולים להבכי
 את—בע את אופן הטיפול בה המפקד מטיל את המשימה, וקצין המטה הוא שקו

יתו אצלבסוף מאשר את תוכנים הנדרשים למימושה; ולהיקפה; עומקה; לוחות הזמנ
ברים באופן המקצועי ביותר,בצע את הדהמפקד. כנגזרת מכך מוטלת עליו האחריות ל

רהיומק ואמיץ, גם אם הן עומדות בסתיו באופן מנלומר את דעתו ועמדות להשפיע,
עם זאת, מרגע שהתקבלה החלטה על ידי המפקד וגם אם ההחלטה לאלה של מפקדו.

ב למימוש ההחלטותו להיות מחוירה להמלצות קצין המטה נדרש ממניעומדת בסת
ברוח מפקדו (להרחבה, ראו הפרק דילמות בעבודת המטה).

בים מיפוי נכון של הגורמים המקצועיים.ביים של עבודת מטה מחייתהליכים אפקטי
ושא נדרש שיתוף פעולה. הפעלה נכונה של שותפיבאיזה ני ור עם מי, מתיש להגדי

ית במערכתביצוע עבודת מטה איכותושאים ולהתפקיד הינה קריטית לקידום נ



המקצועית. זאת, מאחר שלא תמיד מוטלת על קצין המטה האחריות על כלל התהליך
ים למימושו. הציפייהבט לוח הזמנבט תוכן העמ"ט ולא בהימתחילתו ועד תומו, לא בהי

ב את מפקדו רקיו ויערמקצין המטה היא שישכיל לפתור בעיות בעבודה עם עמית
כאשר לא נמצא פתרון.

ו צריךר אינים עשויות הנחיות המפקד להיות כלליות ועמומות. המפקד הבכילעית
בכל הפרטים בתמונה ולפיכך ההנחיות שלו עשויות להיותבים ולשלוט בכל הרכי

ר היטב את רוחבה להכיר מוטלת החוות. על קצין המטה הבכיויות שונות לפרשננתונ
ושאיםבניו. ראוי שיו ולממש את החלטותותהמפקד ועל בסיסה להבין את כוונ

ות מפורטת, תרגום שלר פרשניים בסיכום המופץ יציג קצין המטה הבכימשמעות
גיש, כיהנחיות המפקד על בסיס רוח המפקד וידאג לקבל עליהם את אישורו. יש להד

יו או לדרגי השדה אסור שתשרור עמימות.ר לעמיתבמסמכיו של קצין המטה הבכי
ברורים.עליהם להיות חדים ו

פירוט היכולות והכישורים הנדרשים מקצין המטה הבכירפירוט היכולות והכישורים הנדרשים מקצין המטה הבכירפירוט היכולות והכישורים הנדרשים מקצין המטה הבכירפירוט היכולות והכישורים הנדרשים מקצין המטה הבכירפירוט היכולות והכישורים הנדרשים מקצין המטה הבכיר3.3.3.3.3.
התחום המקצועי:3.1

ר הן מקוריו של קצין המטה הבכירמתו המקצועית ויכולות —מקצועיות א.
הסמכות והכוח המרכזיים שלו והערך המוסף שלו כלפי מפקדו. מקצועיותו

י תחומים מרכזיים:של קצין המטה נחלקת לשנ
 הכוללת שליטה והיכרות מעמיקים עם תחומי—דע הספציפי שליטה בי1)

התוכן והאחריות עליהם הוא מופקד. כגון, תחום מומחיות כלשהו
(הנדסה, כ"א, משפט וכד') כמו גם הכרת הפקודות והנהלים

י של התפקיד,ביצוע איכותהרלוונטיים. שליטה בידע הספציפי הנדרש ל
ים בתחומייתן לאתר נתונים וידיעה היכן נבנתונשליטה בפרטים ו

אחריותו ומהן המערכות התומכות העומדות לרשותו. בתחומי הידע
ר מגמותר, להכידיר להתעדכן באופן תהללו על קצין המטה הבכי

ים עולמיים, הן באקדמיה והן בצבאות זרים ולהתחדש כל העת.וכיוונ
רבט אחר של מקצועיותו של קצין המטה הבכי הי— הבנה מערכתית2)

ית שלו. עליו להיות מסוגל לתכלל בין תחומיםהיא הראייה המערכת
ביליהם. זאת, כדי להובורים והקשרים בינים וליצור חיושאים שונונ

לטיפול מיטבי בתחומים עליהם הוא מופקד. כאמור, עבודת המטה
בית, המתבצעת באמצעות בחינה של נקודותהינה עבודה אינטגרטי

יהן. היכרות מעולה עם צה"ל, התמצאותבות וההקשרים בינמבט ר
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ות,מצוינת בחלוקת תחומי האחריות והסמכות בין המפקדות השונ
ים משפיעים ביותר עלבצע תכלול בין הגורמים השונוהיכולת ל

ר להביןביות והיעילות של עבודת המטה. על קצין המטה הבכיהאפקטי
את ההקשר בו מבוצעת המשימה, את המכשלות הצפויות ואת הגורמים

יין על מנת שיוכל לנהל את עבודת המטה באופן מיטבי.בעלי הענ
ר נדרש לתכנן ולגבש את דרכי קצין המטה הבכי— בהיכולות תכנון וחשיב.

ביצוע עבודת המטה. לכן,ב ביותר לבחור את קו הפעולה הטוהפעולה ול
ון.ית תופסים מקום מרכזי בתהליכי התכנרתבה יצייד וחשיצפיית העת

וון היני, היכן וכיצד. התכנהללו גוזרים מה יש להשיג ולשם מה, מת
באמצעותו מתורגמת משימת הרמה הממונה לקו פעולההמאמץ המרכזי, ש

ר את האתגר העומדר לאתר ולהגדינבחר. בפועל, על קצין המטה הבכי
ים, לנתחם,לפתחו או את הבעיה, להפכם למשימה לטיפול, לאסוף נתונ

יתונבחון חלופות ולהמליץ המלצות. עשיית המטה הינה עשייה תכנל
ביםים רבות במשתנבעיקרה. זוהי עבודה מורכבת, המצריכה התחש

ר נדרש לתכנן לטווח ארוך ולהתבונןבגורמים משפיעים. קצין המטה הבכיו
 לעצב מתודולוגיות, שיטות—י, וכן לטפל בטווח הקצר באופן מערכת

וכלים, אשר יסייעו בידי הארגון לפתור בעיות וליצור התקדמות ושיפור.
בת פעולה בסבי— יכולת אבחנה בין עיקר לטפל וקביעת סדרי עדיפויותג.

ו של קציןים, משימות וכוחות, יצטברו על שולחנמורכבת, עמוסת נתונ
בים לטיפול. לכן הואושאים רות, מטלות ונים מזומנר, לעיתהמטה הבכי

ברור באופן מושכל,בה בין העיקר לטפל. עליו לנדרש ליכולת אבחנה טו
בעלי המשמעות. זאת, לאור רוחבים וברים החשומתוך המכלול את הד

ים, כגון מה דחוף וקריטי, מה נחוץ לצורך הראייהיתוח המשתנהמפקד ונ
ארוכת הטווח ולמידת ההשפעה על שאר היחידות. על בסיס כל אלה עליו

יתן לדחות במה להתמקד ומה נ—לקבוע את סדר העדיפויות לטיפול 
יתן להתעלם. כאשרו נים מהווה "רעש" ממנלמועד אחר, ומה מתוך הנתונ

בין סדרי העדיפויות, כפי שהוגדרורה בין הפרמטרים הללו וימתגלה סת
על ידי המפקד, יש לחזור אל המפקד על מנת שיכריע.

ר, בהיותו קצין מקצועי קצין המטה הבכי— גמישות ופתיחות מחשבתיתד.
בהי, וכן לאפשר חשירתב באופן פתוח ויציומפקד, נדרש ליכולת לחשו

בים לעבודת מטה יכולים לעלותות טוב פקודיו. רעיונפתוחה וגמישה בקר
יחות וכבודר שלא ישדר פתגם מדרגים נמוכים, וקצין מטה בכי



בים. הפקודות והנהליםות טויהם של פקודיו עלול להפסיד רעיונותלרעיונ
אינם יכולים לתת מענה לכל המצבים ולכל המקרים. הטיפול בחריגים

ית. קצין המטהצריך להיעשות תוך הפגנת רגישות ומתוך ראיה מערכת
בעמום לעיסוקר צריך להיות גם בעל יכולת לעבור מעיסוק במופשט והבכי

בצע הכללות מדוגמאותבקונקרטי. עליו להיות מסוגל לבפרטי פרטים ו
ו היכולת להפגין גמישותפרטיות ולגזור מהכלל אל הפרט. נדרשת ממנ

ותית ולאפשר מגוון של זוויות מבט, על מנת למצוא את הפתרונבתמחש
המיטביים לארגון.

ר נדרש ליכולת למידה ושיפורקצין המטה הבכי —תחקור והפקת לקחים ה.
בוצעו על ידו ועל ידי אחרים.מתמיד מתוך הצלחות וכשלים ש

ית גבוהה.בתר נדרשת מודעות סבי מקצין המטה הבכי— בתיתבימודעות סו.
ית, לאתר איומיםבה החיצונבסביויים במערכת ועליו ל"חיות" את השינ

יי מפקדו ולהמליץ על כיוונויות. זאת, על מנת שיוכל להתריע בפנוהזדמנ
ויים נדרשים וכד'.פעולה, על שינ

ר צריך ליזום ולאתר תחומים לטיפולקצין מטה בכי —יוזמה וחדשנות ז.
יםרת מאגרי נתונפיתוח מודלים, יצי(ית יתולפיתוח, להכין עבודה תשת

ייםות חדשנים, ביצוע הערכות מצב וכד'), לייצר רעיונושאים שונבנ
י מטה שאינם יוזמיםביל את הארגון למקומות חדשים. קציניים ולהורתויצי

יהולי גרידא, המסייעבד, הופכים לכלי ניות המפקד בלומתבססים על תוכנ
ותוף לחדשניים במקום שיהיו מנלמפקד בביצוע תפקידיו השגרת

רים צריכים להיות בעלי חזון, ולהאמיןי מטה בכיולהסתגלות. קצינ
ולהתעקש שהגשמתו אפשרית. יוזמתו של קצין מטה הינה קריטית

להתפתחות הארגון.
אחד התוצרים המרכזיים בעבודת המטה הוא העברת —בה יכולת כתיח.

ר,ר מטה בהיייבה של ניר בכתב. על קצין המטה לחתור לכתמסר בהי
יםומק. השאיפה צריכה להיות שגם קציני ומנר מסר סדור שיטתהמעבי

שלא השתתפו בדיון יחושו לאחר קריאת המסמך כאילו נכחו בו. קצין
ויותבים, ייצור לעצמו הזדמנרות מטה טוייר, אשר כותב נהמטה הבכי

יות יותר לעבודתו.ייחסויות משמעותבות יותר ויקבל התהשפעה ר
 התפוקה המרכזית, אותה צריך קצין— יכולת שכנוע ושיווק רעיונותט.

ר, שיהיור לתת, הינה ייעוץ משכנע למפקדו. קצין מטה בכיהמטה הבכי
וע לא יוכל להשפיע ולקדםות מבריקים, אך חסרה לו יכולת שכנלו רעיונ
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יו. אין די בכך שקצין המטה משוכנעושאים שחקר ואת המלצותאת הנ
שהכיוון עליו הוא ממליץ הוא הכיוון הנכון. עליו מוטלת האחריות לשכנע
יולרתום את האדם, שעומד מולו. כושר השיווק של קצין המטה כולל שנ
תחומים: האחד, היכולת לזהות את הצרכים וערוצי הקליטה של העומד
מולו ולהתאים את אופן ההצגה לאדם אותו הוא רוצה לשכנע; יש אנשים

ות בהבזקים וסיסמאות ויש שאוהבים הצגה מלאהשאוהבים רעיונ
ועי הנדרש הוא היכולת לתכנן את תהליך השכנומפורטת. החלק השנ

יו. עליו להקדישותר להיערך להצגת רעיונ("הקמפיין"). על קצין המטה הבכי
בה באשר לפורומים בהם נכון להציג, מי נכון שישתתף, למי נכוןמחש

ב להבין מהבאיזו מתכונת. חשוי מי וי, לפנלהציג באופן אישי או קבוצת
יו ולהתחבר לצרכיו.יין את הבאים להציג בפנמענ

פיקודי–יהוליהתחום הנ3.2
יע אתר להנון, אחראי קצין המטה הבכילאחר שהושלמה מלאכת התכנ

באמצעות פקודות והוראות,הוצאתה אל הפועל. זאת, על ידי הפעלת הסמכות ו
יה. כמו כן עליו לוודא כי הפעולה מתנהלתיאום והרמונועדו להשיג תשנ

ון.בין התכנבהתאם למצופה ולתקן את הסטיות בין התוצאות בפועל ל
וסף להיותו קציןבנר, הוא שבט פיקודי אחר של קצין המטה הבכיהי

ים וחיילים.מקצועי הוא מופקד גם על יחידה ומפקד של קצינ
בים, הנדרשים מקצין המטהייחס לכמה מרכייתן להתמתוך האמור לעיל נ

יהול:בתחומי הפיקוד והנ
וך את כמפקד, קצין המטה נדרש לפתח ולחנ—פיתוח והנעת כפיפים א.

ו. עליו לסייע להם להתמצא ולפתח אתים הזוטרים יותר בארגונהקצינ
ים וקשרי גומלין עםית, לסייע להם ליצור הקשרים נכונראייתם המערכת

בעלי תפקיד רלוונטיים, על מנת שיוכלו לתת תפוקות מיטביות. כמפקד,
ב אחר ביצוע תהליך עבודת המטה על ידיר לעקועל קצין המטה הבכי

ים, החלופותפקודיו (המתודולוגיה שנבחרה, אופן הגדרת הבעיה, הנתונ
וסף, עלבה. בניבחון את איכות התוצרים ואופן הכתוההמלצות), וכן ל

גשים של המפקד, ראשר לפקודיו את המסרים והדקצין המטה להעבי
בצע את עבודת המטה באופן המקצועי ביותרהארגון, על מנת שיוכלו ל

גשים של המפקד.י הפעולה והדתוך הבנת כיוונ
ית נדרשת מקצין על מנת להוציא אל הפועל את התוכנ— יתיכולת ארגונב.



ר את יחסי הגומליןית. עליו לייצר נהלים, להגדיר יכולת ארגונהמטה הבכי
ים ולתרגם באמצעותםואת יחסי הסמכות והאחריות בין הגורמים השונ

ית של ממש.את קו הפעולה הנבחר לתוכנ
ר, המתפקד כרע"ן, רמ"ח או על קצין המטה הבכי— מיצוי משאביםג.

יתבה ליצור תשתר אחר במערכת המקצועית, מוטלת החובתפקיד בכי
י של משאבי הארגון עליו הואיהולית, שתאפשר מיצוי מיטבי וחסכוננ

מופקד בתחומי אחריותו תוך עמידה ביעדים שהוגדרו לו. לשם כך עליו
ו וכן לנצל תפיסותיהוליות מתקדמות, להתאימן לארגונלהתמצא בגישות נ

 ולדעת לתרגמן לפעולות— כמו למשל ביזור, ארגון לומד וכד' —יאוריות ות
ו.יישומיות, אותן מבצעים בארגונ

ושבת המטה נחוצים יחסי אנ בסבי— יחסי אנוש ויכולת עבודה בצוותד.
בהבה ולנהל אותה. במטה נדרשת חשיבים ויכולת ליצור עבודת צוות טוטו

ב ומשלים עם שותפימשותפת, הפריה הדדית ויכולת לעבוד באופן משול
ים מתוך הארגון ומחוץ לו. קצין המטה עשוי להידרש לעבודהתפקיד ועמית

ים.ית בתחומים שונים בו זמנבכמה צוות
רהב, ליצור אוויבוי דעות, להקשי משמעה לאפשר רי— עבודת צוות טובהה.

במועדי וית, ועם זאת מכוונת לתוצר איכותבתיחות מחשהמעודדת פת
שנקבע.

מכיוון שעבודת המטה מאופיינת פעמים —יהול קונפליקטים וגישור נו.
ים, נדרשתושאים לגביהם יש מחלוקות בין גופים שונבות בעיסוק בנר

ר היכולת לאתר את הצרכים והאינטרסים של הגופיםמקצין המטה הבכי
ו מענה לצרכים הייחודיים של כל גורם. כמו כן,ות שיתנולהציע פתרונ

ו היכולת לשכנע ולתווך בין הגורמים על מנת להשיג שיתוףנדרשת ממנ
פעולה ופשרות.

 אחד מאתגרי המנהיגות— הובלה ויישום של שינויים מערכתייםז.
יים או שותפותויים מערכתבלת שינו הויים של קצין המטה הינהמשמעות

יהול השוטףר נבחן לא רק בנמרכזית בתהליכים שכאלה. קצין המטה הבכי
בתחומו, שמתבצע כראוי אלא במתן ערך מוסף משל עצמו, בהכנסת

בהשפעה כוללת ורחבה עלב הארגון ושיפורים בתהליכי עבודה, במיצו
תפקודו.
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