
אתעתיק-יומין.מושגהואלוגיסטיקה
כברגילווהמערכההקרבבהכרעתחשיבותו
שיטותשפיתחוהקדמונים,המצרים

המלחמהבמרכבותשתמכולוגיסטיות,
גדוליםלהישגיםאותןוהובילושלהם,
מאוחרשניםאלפיהיום,גםרבים.בקרבות

מכירים-בעברמאשריותרואפילו-יותר
בממשלרביםגורמיםהלוגיסטיקה.בחשיבות
ההישגיםכיבעקשנות,טועניםהאמריקני
ובראשונהבראשהושגוהמפרץבמלחמת
מאחורישעמדהלוגיסטי,למערךתודות

הלוחמים.
אךמונח,במקומוהלוגיסטיקהשלכבודה
שלהלוגיסטיקהאין-שינויעברהמושג
ללוגיסטיקהזהההאחרונותהשניםעשרים

ולזוהשנייההעולםמלחמתשלהמסורתית
שבוחדש,ממדנוסףללוגיסטיקהלה.שקדמה
המאמר.יעסוק

ללוגיסטיקההמסורתיתהגישה
החדשהוהגישה

לפיהאזרחילשוקומערכותמערכות-נשקפותחובעבר
אחרירקנתונים.למפרטיםובהתאםמוגדר,צורך

המערךאתלהקיםהחלוללקוחסופקהשהמערכת
עםבלתי-יעילהנמצאהזושיטהבה.שתמךהלוגיסטי,

ובמורכבותן.המערכותבסיבוךהגידול
במורכבותמשמעותילגידולעדיםאנוהשבעיםמשנות
האזרחיוהמשקהצבאותבשימושהנמצאותהמערכות,

לאלה,ימינובניספינה,אומטוס,נשווהאםכאחד.
מורכבותםרמתכימיד,נבחיןשנה,עשריםלפנישיוצרו
דוגמהמחירם.האמירועמהמדהים,באופןגדלהוסיבוכם
המתארו,באיורלראותניתןהמערכותבסיבוךלגידול

טיליםבפיתוחשהושקעאדם,בשנותהמאמץאת
אוויר-אוויר.

שהביאוהפיתוח,שלהמשמעותייםוהייקורהמורכבות
התפעולהייצור,עלויותשלהאמרהגםבעקבותיהם
הלוגיסטיקהשלהמסורתיתבגישהשינויחייבווהתחזוקה,

גישהלגבשצורךהתעוררהמקובל.הלוגיסטיובניהול
התיכוןשלהמוקדמיםבשלביםכברשתתחשבחדשה,

(design)במערכתהתומכיםהגורמים,בכלהפיתוחושל
וקלה,פשוטהלאחזקהדרישותחייה.מחזורכללאורך
ייחודייםכליםולמיעוטאחזקהזמנילקיצורפשוט,לתפעול
המבצעיות,לדרישותונוספוהמערכות,מאפיוןלחלקהפכו
בניהולזוחדשהגישהועבירות.שרידותמהירות,כגון

תכים)(במוצרכוללתתמיכהנקראתותחזוקתוהמוצר
Support)LogisticsIntegrated-.(ILS
לניהולהגישהאתלחדשבצורךשהרגישהראשון,הגוף

הדרושיםהגורמיםכלאתבהולכלוללשנותה,הלוגיסטי,
המופקדהאמריקני,ההגנהמשרדהיהבמוצר,לתמיכה

בית-הנשקשלהתחזוקהועלההרכשהעלהפיתוח,על

בארצות-הברית.המזויניםהכוחותשל
התברר,ארצות-הברית,בצבאשנעשתהבחינה,
מושקעאינוהכסףשלהאריחלקכירבים,להפתעת
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במוצרכוללתתמיכהן
4
איסלר'אלכסנדר"

כללאורךובתחזוקהבתפעולאלאובהצטיידות,בפיתוח

למערכותדרישההולידהזותגלינו""המערכת.חיימחזור

שפותחלמוצר,קלסיתדוגמהולתחזוקה.לתפעולזולות
ו~-1.הקרבמטוסהואהללו,הדרישותלפי

לתפעולהדרושותהעלויות,כלאתמראה2איור

לקומתחתהמפורטותלעלויות,ולתחזוקתה.מערכת
ההחלטותמקבלישלמספקתהתייחסותהיתהלאהמים,

העלויותפילוגאתמתאר3איורמערכות.הרכשתעל

שללתקופהדהיינו,מערכת,שלהחייםמחזורלאורך
שנה.עשרים-ארבעים

?מהו-תכ"ם
גישהכאמור,היא,-במוצרכוללתתמיכה-תל'ם

בארגון,ופעילויותמרכיביםבתוכההמאגדתניהולית,
חייוכללאורךולתחזוקתומוצרלתפעולהקשורים

ההכנהמשלבהחלפעילויותכוללתתכיםהמבצעיים.
הייצור,דרךהפיתוח,דרךלמערכת,המחירהצעתשל

וכלההמבצעיבשירותהתחזוקהדרךההצטיידות,דרך
לזמינותלהביאהתל'םמטרתמשירות.המערכתבהוצאת

מיטבית.בעלותחייהמחזורכללאורךהמערכתשלגבוהה

כוללתתמיכהעלהממונה
אמצעי-לפיתוחברשותבמוצר
רפא"ל).(לחימה

ובמורכבותבתחכוםהגידול:1איור
אווירשאווירטיליםשל

3דור
....-...........---.................-.אע...

2דור

]1דור[
ן[

ןיי
~19701%519וש5

פיתוחמשן

תכ"םפעילויות
תחזוקההנדסת-

המחירבהצעתתק"םפרקהכנת*

(1LSP)לפרויקטתק"םתכניתהכנת*
(maintainability)אחזקתיותניתוח*

LSA)ני'ת(תחזוקתיותניתוח*

חייםמחזורשלעלותניתוח*

(LORA)אחזקהרמותניתוח*

חלפיםלחישובאופטימיזציה*
אחזקה-

למערכתאחזקהמדיניותגיבוש*
השוניםבדרגיםאחזקהפעולותביצוע*

לקוחותשירות*
אחזקהפעילותוניתוחדיווחמעקב,*
ואחזקתוצב"ד)(בדיקהציודהספקת-
ואחזקתוצת"ת)(ותחזוקהתפעולציודהספקת-
וקטלוגיםטכניתספרותהספקת-
ומתחזקיםמשתמשיםהדרכת-
מתכליםוחומריםחלפיםהספקת-
ולתחזוקהלתפעולהנדרשתלתשתית,דרישותהגדרת-

פיתוחמאמץ
אדם)שנות(

.2,000

.1,500

.1,000

-500

.0

המשתמשאצל

ושינועהובלה



מערכתשלהכוללתהעלות22איור

(ציי:;"..,ין*
-

-ו~
עלותתפעול/

(נגבבם)ת)12

נוח-ןד:;יןתט:ץיים(

ן

י

מהשירותהוצאהות*ל
.

מערכתשלאופייניחייםמחזורשלעלותפילוג32איור

עלות
ןחייםמחזורעלות

שם 88

!י4א*'--'!
1

--*141ש.8-48!

ןלן9ן

שנים

גגג
111111

דתאנני

והספקתןאריזותהכנת*
המערכתשלולשינועלהובלהלאחסון,הנחיותהכנת*

חייהמחזורכללאורךמרכיביהושל
מטהרותהמערכתבהוצאתסיוע-

בפרויקט?תכ"םניהולמהו
אוחדשה,במערכתלהצטיידההחלטהשלמוקדםבשלב

מינהלתכלל)בדרךממשלתיגוף(המזמיןמקיםלפתחה,

אתלקדםשתפקידותכים,מנהלמוצבבמינהלהפרויקט.

קבלן-המשנה,אוהיצרן,גםבפרויקט.תכיםפעילויותכל

לייצרה,אוממנה),תלקאו(המערכתאתלפתתשנבחר

המזמין.שלהמינהלהמולהפועלתפרויקט,מינהלתמקים

במוביליבפרויקטתכיםמנהלמסתייעמטלותיולביצוע

שכלManager)ElementLogistic-,(LEMנושאים

בתכים.מסוימתפעילותקידוםעלממונהמהםאחד

תתופעלשהמערכתלגרום,הללוהצוותיםכלמטרת

בעלותהמבצעייםחייהמחזורכלבמהלךותתוחזק
מיטבית.

בפרויקטתל'םמרכיביכילומר,ניתןניסיון,סמךעל

אולם,מעלותו.אחוזיםחמישה-עשר-שלושיםמהווים

חבילתשללאיכותיששונותחלופותהמזמיןבוחןכאשר
בהעדפתאחוזיםכשלושיםשלמשקלמוצעתתכ"ם

רעותה.עלאחתהצעה

תיכונו

לתמיכהמודעותכברפיתחובישראלשוניםגורמים

התחזוקהועלותהתפעולעלותכיוהבינו,במוצר,בוללת

לדרושהחלולכן,המערכת.בעלותמכריעחלקמהוות
הראשוניםבשלביםנברתמםפתרונותומספקיםמיצרנים

במערכת.הטיפולשל

להיערךחייבמערכות-נשק,בשיווקלהצליחהרוצה

עליומוצריו.שלבתכיםמקצועילטיפולמועדבעוד

המוצר,שלובתכןבפיתותבתיכםומחשבהמאמץלהשקיע
חיסכון-והמשתמשהלקוח-לצרכןליצורכדי

להעניקיוכלכךובתחזוקתו.המוצרבתפעולמשמעותי

תחרות.כושרלמוצריו
ש

*,
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ע"משלהמנהיגות
115שעשמשר"

משימתיות-חברתיות
בספרותרבותמופיעמשימתיות-חברתיותהפרדוקס

להפיקניתןהנוכחימהמתקרו).967פידלר,(מנהיגותעל
הממדיםנתפסיםכלל,בדרךזו.סוגיהעלחדשההסתכלות

משימתי.אוחברתי,מפקד;אוחבר,כסותרים:הללו
במקריםואכן,מאליה.מובנתלכאורה,הנה,זוסתירה
כיצד-והחיילהח"מ-הצדדיםשנימרגישיםרבים

מחייליולדרושהמפקדעלמקשיםחברתייםרגשות
ביצועים.

מפקדהואשהמ"מטוענים,חייליםכיעולה,מהמחקר
אלאמתבלבלים,אינםוהםזה,עםלהםשטובחבר,וגם

למידהתקופתלהוציא(ומתימתאיםמההיטביודעים
המצטייניםהמימיםבוניםאכן,כי,לשער,ניתןראשונית).

יחסישלמערכותשתיבו-זמניתהכוללתיחסים,מערכת
היחסיםאולם,מפקד-חבר.לצדמפקד-פקודתפקיד:
כלקודםהנוD"Dnשלפיהבהיררכיה,מסודריםהללו
החברותאתהנו'ממנצללמעשה,חבר.אחר-כךורקמפקד,
לוהמסייעתכלפיו,מחויבותהחייליםאצלליצורכדי

אתמעבירהמצטייןהח"מהמשימה.אתלבצעלהניעם
לומדיםהחייליםלכן,ועקיבה.ברורהבצורההללוהציפיות
ניתןכזו.יחסיםבמערכתהיטבלחיותכיצדבמהירות
התפקידים,שניביןמתבלבלהח"מכאשרכילשער,

כמפקד,מעמדועלמאיימיםהקרבהיחסיכיומרגיש,
תגובותויגרוםהחיילים,אתשיבלבלחוסר-עקיבות,יופיע

כגוןביטויים,לשמועעשוייםאנואזאובלתי-מתאימות.
דופק%'.ועיןצוחקתרעיןאוקריזיונר",מ"מ"

בפרטטיפולרקאינהאישיתהתייחסות
קבוצתלגביהבנתנואתמעשיריםהמחקרממצאי

בפרטהטיפול-זובקבוצהמרכזימרכיבזו.התנהגויות
הח"מעלבצה"ל.מקובלערךומהווהמוכרידוע,-

זהבהן.ולטפלהחייל,שלהאישיותהבעיותאתלהכיר
מתוךהעולהנוסף,מרכיבמתפקידיו.בלתי-נפרדחלק

-חידושומהווהבאס;שללהגדרותמתאיםהמחקר,
כלאישיתמכירהמצטייןהח"מהחייל.שלהאישיפיתוחו
אתגרים,לומציבהישגיו,אחרצמודמעקבמקייםחייל,

לוומסייעיכולתו,בטווחונמצאיםאותו,המקדמים
ההתפתחות.בתהליך

המעצבתהמנהיגותבהגדרתגעיות
המושגבהגדרתבעיהעלעמדנובנושאהעיסוקמתוך

במונחיםבו-זמניתהגדירו)1985(באסמעצבת".מנהיגות"
תפוקותבמונחיתשומות:שלובמונחיםתפוקותשל
לאנשיםגורמתציפיות,משנהטרנספורמציה,יוצרת-

כריזמה-תשומותבמונחיוכדומה.ומעברמעללעשות
אינטלקטואלי.גירויאישית,התייחסותוהשראה,
כמהומציבמסוים,בלבוללגרוםעלולההגדרהכפל

בדרכיםלטרנספורמציההמביאהמנהיגות,האםשאלות:
מנגנוניהמפעילהמנהיגות,אובאס,שצייןמאלו,אחרות
מצליחהאינהאולםבאס;שהזכיראלה,כמוהשפעה,
להגדירישהאםמעצבת?מנהיגותאינהשינוי,לחולל
אתמשיגוגםבתשומותשמשקיעמירקמעצבכמנהיג

?באסשהזכירהתפוקות,
בתפקידהוותקמשתנה-ומצוינותלמידה
המצטייןהמ"מבהתנהגותכאןהתמקדותנולמרות

רקעמשתניקיימיםהאםלבחוןניסינוובתפיסותיו,
אמנם,המצטיינים.המימיםאתהמאפייניםבולטים,
אולםבתדירות,עצמםעלשחזרומאפיינים,כמהמצאנו

להוציא(המ"מיםלכללמשותףהיהאחדמאפייןרק
הממצאבתפקידם.ויותרשנהחציהיוכולם-אחד)
הצטיינות"המושגכילכך,מרמזיותרלנומספקהזה

המתרחשתלמידה,שלמסויםמרכיבכוללבתונובתפקיד'
התפקיד.ביצועכדיתוך

עםבונהשהמ"מהאישי,לקשרנוגעשלישימרכיב
לבואבנוחמרגישיםהמצטייןהח"משלהחייליםהחייל.
הואכיתחושה,מתוךלהםכואבמהלוולספראליו,

להם.מקשיב
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